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Artikel 1 — Toepasselijkheid 

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere overeenkomst van 
opdracht tussen Advocatenkantoor Benali, gevestigd te Rotterdam, KVK-nummer 
42090521 (hierna: "het kantoor"), en een cliënt, alsmede op alle daaruit 
voortvloeiende of daarmee samenhangende rechtsverhoudingen en op eventuele 
aanvullende of vervolgopdrachten. 

1.2 Het kantoor wordt uitgeoefend door mr. S. Benali. Alle opdrachten worden, met 
terzijdestelling van de artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek, 
uitsluitend aanvaard en uitgevoerd door het kantoor, ook indien het de 
uitdrukkelijke of stilzwijgende bedoeling is dat een opdracht door een bepaalde 
persoon wordt uitgevoerd. 

1.3 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze 
uitdrukkelijk en schriftelijk tussen partijen zijn overeengekomen. 

1.4 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de cliënt 
wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

Artikel 2 — Totstandkoming van de overeenkomst 

2.1 Een overeenkomst van opdracht komt tot stand op het moment dat het 
kantoor de opdracht schriftelijk of mondeling heeft aanvaard, dan wel op het 
moment waarop het kantoor feitelijk aanvangt met de uitvoering van 
werkzaamheden. 

2.2 Bij de opdrachtbevestiging worden onder meer de aard van de 
werkzaamheden, de wijze van declareren en de toepasselijkheid van deze 
algemene voorwaarden en de kantoorklachtenregeling aan de cliënt kenbaar 
gemaakt. 

Artikel 3 — Uitvoering van de opdracht 

3.1 Het kantoor voert de opdracht naar beste kunnen uit, met de zorgvuldigheid 
die van een redelijk bekwaam en redelijk handelend advocaat mag worden 
verwacht. Alle opdrachten worden uitgevoerd op basis van een 
inspanningsverbintenis, tenzij en voor zover in de opdrachtbevestiging uitdrukkelijk 
een resultaat is toegezegd. 

3.2 De cliënt is gehouden alle gegevens en stukken die het kantoor naar zijn 
oordeel voor een goede uitvoering van de opdracht nodig heeft, tijdig en in de 
gewenste vorm ter beschikking te stellen. 



 

 

3.3 Het kantoor bepaalt de wijze waarop en door welke bij het kantoor werkzame 
persoon de opdracht wordt uitgevoerd, met inachtneming van de door de cliënt 
kenbaar gemaakte wensen voor zover redelijkerwijs mogelijk. 

Artikel 4 — Inschakelen van derden 

4.1 Indien voor de uitvoering van de opdracht de inschakeling van derden (zoals 
deurwaarders, vertalers, deskundigen of buitenlandse advocaten) noodzakelijk is, 
zal het kantoor daarbij zoveel mogelijk tevoren overleggen met de cliënt en bij de 
selectie de nodige zorgvuldigheid in acht nemen. 

4.2 Het kantoor is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van deze derden. Het 
kantoor is door de cliënt gemachtigd eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen van 
derden namens de cliënt te aanvaarden. 

 

Artikel 5 — Zaakwaarneming 

5.1. Advocatenkantoor Benali is een eenmanszaak, uitgeoefend door mr. S. Benali. 
Voor het geval mr. S. Benali door ziekte, arbeidsongeschiktheid, afwezigheid of om 
andere redenen niet in staat is de praktijk uit te oefenen, is voorzien in 
waarneming overeenkomstig artikel 7.4 van de Verordening op de advocatuur 
(Voda). 

5.2. De waarneming wordt verzorgd door mr. T. Sleeman, advocaat te Rotterdam, 
hierna te noemen "de waarnemer". 

5.3. De waarnemer treedt op als vervanger van mr. S. Benali en behartigt de 
lopende dossiers en belangen van de cliënt gedurende de periode van afwezigheid, 
met inachtneming van dezelfde zorgvuldigheid, geheimhoudingsplicht en beroeps- 
en gedragsregels als die voor mr. S. Benali gelden. 

5.4. De waarneming laat de inhoud van de met de cliënt gesloten overeenkomst 
van opdracht onverlet. Deze algemene voorwaarden blijven onverkort van 
toepassing gedurende de periode van waarneming. 

5.5. Zodra de waarneming eindigt en mr. S. Benali de praktijkuitoefening hervat, 
wordt de behandeling van de dossiers weer door mr. S. Benali overgenomen, tenzij 
de cliënt en de waarnemer anders overeenkomen. 

5.6. Cliënten worden, indien de waarneming langer dan een korte periode duurt of 
redelijkerwijs voorzienbaar is, hierover geïnformeerd. 

 

Artikel 6 — Declaraties en betaling 

6.1 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, worden de werkzaamheden van 
het kantoor aan de cliënt in rekening gebracht op basis van de bestede tijd 
vermenigvuldigd met het overeengekomen uurtarief, te vermeerderen met 
kantoorkosten, verschotten en omzetbelasting. 



 

 

6.2 Het kantoor is gerechtigd van de cliënt de betaling van een voorschot te 
verlangen alvorens de werkzaamheden worden aangevangen of voortgezet. Een 
ontvangen voorschot wordt verrekend met de einddeclaratie. 

6.3 Declaraties dienen te worden voldaan binnen 14 dagen na factuurdatum, 
zonder recht op opschorting of verrekening, tenzij anders schriftelijk 
overeengekomen. 

6.4 Bij overschrijding van de betalingstermijn is de cliënt van rechtswege in 
verzuim en is de cliënt de wettelijke rente verschuldigd, alsmede de 
buitengerechtelijke incassokosten conform de geldende wettelijke normen. Het 
kantoor is bij niet-tijdige betaling gerechtigd de werkzaamheden op te schorten. 

Artikel 7 — Gefinancierde rechtsbijstand 

7.1 Indien de cliënt in aanmerking komt of wenst te komen voor gefinancierde 
rechtsbijstand (een toevoeging) via de Raad voor Rechtsbijstand, wordt dit in 
overleg met de cliënt beoordeeld en aangevraagd. Bij toekenning van een 
toevoeging is de cliënt de door de Raad voor Rechtsbijstand vastgestelde eigen 
bijdrage en eventuele overige kosten verschuldigd. 

7.2 Indien een toevoeging wordt geweigerd of ingetrokken, bijvoorbeeld wegens de 
financiële situatie of proceshouding van de cliënt, worden de werkzaamheden 
voortgezet op basis van het reguliere uurtarief, tenzij het kantoor en de cliënt 
anders overeenkomen. 

Artikel 78— Derdengelden 

8.1 Advocatenkantoor Benali beschikt niet over een derdengeldenrekening.  

Artikel 9 — Aansprakelijkheid 

9.1 Iedere aansprakelijkheid van het kantoor is beperkt tot het bedrag van 500.000 
euro, dat in het desbetreffende geval onder de door het kantoor afgesloten 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het 
bedrag van het eigen risico dat volgens de polisvoorwaarden voor rekening van het 
kantoor komt. 

9.2 Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de in artikel 8.1 
bedoelde verzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van het kantoor beperkt 
tot het bedrag dat door de cliënt aan het kantoor is betaald voor de 
werkzaamheden waaruit de aansprakelijkheid voortvloeit. 

9.3 Iedere aanspraak jegens het kantoor vervalt indien deze niet binnen één jaar 
nadat de cliënt bekend werd of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn met de 
feiten waarop de aanspraak is gebaseerd, schriftelijk bij het kantoor is ingediend. 

9.4 De uitvoering van de verstrekte opdracht geschiedt uitsluitend ten behoeve 
van de cliënt. Derden kunnen aan de inhoud van de verrichte werkzaamheden 
geen rechten ontlenen. 

Artikel 10 — Dossierbeheer en archivering 



 

 

10.1 Na het einde van de opdracht wordt het dossier gedurende 5 jaren 
gearchiveerd, waarna het kantoor gerechtigd is het dossier te vernietigen. 

Artikel 11 — Elektronische communicatie 

11.1 Partijen kunnen met elkaar communiceren via e-mail en andere elektronische 
middelen. Het kantoor is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit 
vertraging, onderschepping, verminking of het niet aankomen van elektronische 
communicatie. 

Artikel 12 — Intellectueel eigendom 

12.1 Alle door het kantoor verstrekte stukken, adviezen en processtukken zijn 
uitsluitend bestemd voor gebruik door de cliënt en mogen niet zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van het kantoor worden verveelvoudigd, 
openbaar gemaakt of aan derden ter kennis worden gebracht. 

Artikel 13 — Klachten en geschillen 

13.1 Op de dienstverlening van het kantoor is de kantoorklachtenregeling van 
Advocatenkantoor Benali van toepassing, zoals gepubliceerd op de website van het 
kantoor. 

13.2 Klachten over de totstandkoming en uitvoering van de overeenkomst van 
opdracht, de kwaliteit van de dienstverlening of de hoogte van de declaratie 
dienen eerst overeenkomstig de kantoorklachtenregeling aan het kantoor te 
worden voorgelegd. 

13.3 Indien de interne klachtafhandeling niet tot een oplossing leidt, worden alle 
geschillen naar aanleiding van de totstandkoming of uitvoering van de 
overeenkomst van opdracht, met inbegrip van declaratiegeschillen, voorgelegd aan 
de rechtbank Rotterdam, die daarover beslist. Door het aangaan van een 
overeenkomst van opdracht met het kantoor aanvaardt de cliënt de 
toepasselijkheid van deze geschillenregeling. 

Artikel 14 — Toepasselijk recht 

14.1 Op alle overeenkomsten tussen het kantoor en de cliënt is Nederlands recht 
van toepassing. 

14.2 Voor alle geschillen geldt dat de bevoegde rechter van de rechtbank 
Rotterdam bij uitsluiting bevoegd daarvan kennis te nemen. 

Artikel 15 — Overige bepalingen 

15.1 Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd 
wordt, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen zullen de 
nietige of vernietigde bepaling vervangen door een bepaling die het doel en de 
strekking van de oorspronkelijke bepaling zoveel mogelijk benadert. 



 

 

15.2 Deze algemene voorwaarden zijn gepubliceerd op 
www.advocatenkantoorbenali.nl en worden op verzoek kosteloos toegezonden. 


